附件13

全省文化和旅游安全专项整治
三年行动实施方案

为加强文化和旅游安全专项整治，参照《全国安全生产专项整治三年行动计划》，制定本实施方案。
一、整治目标
通过实施三年行动，全力推进文化和旅游安全能力建设，坚持“以人为本”的科学发展观，牢固树立“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，严格按照“党政同责、一岗双责、齐抓共管、失职追责”要求，强化措施，狠抓落实，彻底排查治理安全生产风险隐患，有效预防和遏制重特大事故发生，努力提高文化和旅游安全管理工作水平，促进陕西文化和旅游行业又好又快发展。
二、主要任务
（一）强化假日旅游安全管理工作
加强假日旅游安全工作，指导旅游经营单位认真做好高峰时段的定额、限额工作和热点旅游线路、旅游景区游客流量的预测、预报工作，严格审核旅游节庆活动方案及安全预案。组织、指导本地旅游经营单位开展旅游安全培训、预案演练。在节假日期间，组织安全工作督导检查组，深入旅游经营第一线，检查旅游安全管理工作落实情况，指导督促旅游经营单位完善管理措施，排除安全隐患，保证旅游安全运行。节假日后，要认真总结分析旅游安全运行情况，针对节假日出现的安全管理问题，研究制定具体方案，及时予以解决。（省文化和旅游厅牵头，其他相关成员单位配合）
（二）强化旅行社安全管理工作
督促旅行社和导游人员严格执行各项旅游安全规章制度，在策划和推出旅游产品时要把安全放在第一位，充分考虑影响安全的各种因素，合理周密安排行程，不得经营存在安全隐患的旅游产品。接待旅游团队时，要选取经过交通运输部门审批、取得相应旅游营运资格、管理水平高、市场信誉良好的旅游汽车公司。要签订规范的租车合同，明确具体责任、事故处理、赔偿方式。旅行社及导游必须严格执行符合安全要求的团队运行计划，在安排食宿时，要保障驾驶员得到充分休息，严防驾驶人员疲劳驾驶、违章驾驶。要密切注意团队安全，一旦发生紧急情况，要在第一时间向当地文化和旅游行政部门、公安部门报告，请求救助，确保旅游者的生命财产安全。（省文化和旅游厅牵头，省交通运输厅、省公安厅配合）
（三）强化星级饭店的安全管理工作
各星级饭店要以《中华人民共和国消防法》《中华人民共和国安全生产法》等法律法规和行政规章为依据，切实加强安全管理，坚决整治堵塞疏散通道和锁闭安全出口的违法行为，保障疏散设施完好，安全出口畅通，消防设施设备齐全完好，从业人员熟练掌握消防技能和应急措施。要按照公安部门的要求，认真做好防爆工作。严格按照《中华人民共和国食品卫生法》有关规定，认真搞好食品采购、加工、贮藏等重点环节工作，切实加强对食品卫生的监管。经营温泉、游泳池、桑拿等项目的饭店，应规范配备安全呼叫装置、安全救护设施及药品，经营期间应设专人对重点部位进行巡检，及时发现意外情况，及时消除隐患，及时组织救助。加强对机电设施的检修和维护保养，保证设施设备运行处于良好状态，严防发生机电设施事故。（省商务厅牵头，省文化和旅游厅、省市场监督管理局、省公安厅配合）
（四）强化A级旅游景区安全管理工作
1.加强对A级旅游景区的安全管理，督导旅游景区严格落实各项安全工作制度。加大资金和人力投入力度，确保防火、防盗、紧急救护等设施设备齐全、有效，索道、机电、游览、娱乐等设施设备完好和安全运行，危险地段防护设施完备有效，警示标志规范清晰，安全巡查、定点防护措施落实。要加强恶劣天气和地质灾害发生前的预警工作、游客高峰期的预报和分流工作，有效维护旅游景区安全秩序。各旅游景区设立的紧急救护点，要切实做到制度到位、措施到位、人员到位、设备药品到位。
2.加大对A级旅游景区旅游船的安全检查力度，督促游船企业认真落实旅游安全责任制和各项安全管理制度，严格执行操作规程，严格履行安全提示责任，规范设置安全警示标志，不断提高船员安全意识和安全技能。严密组织有游客参与的安全演练，确保机电设施的安全运行，船舶救生与消防设施完好有效，确保厨房、餐厅、酒吧、仓库等食品、饮料的生产、加工、储存、经营达到卫生标准，确保水上旅游安全工作落到实处。
3.加强A级旅游景区漂流、探险等旅游项目从安全责任制、应急预案、安全设施、防范措施、组织接待条件、安全保障能力、救援机制等方面进行重点检查，对存在隐患的机构，要责令整改，督促其安全规范经营。各漂流旅游经营单位要认真贯彻落实《体育场所开放条件与技术要求第11部分：漂流场所》（GB19079.11-2005），确保漂流旅游安全。
（以上工作由省文化和旅游厅牵头，省交通运输厅、省公安厅、省市场监督管理局、省体育局配合）
（五）强化文化娱乐市场、演出市场安全管理工作
1.加强娱乐市场监管。对娱乐场所进行排查摸底，搞清底数，摸清情况，拿出有针对性的治理办法。重点对设置违规机种机型、存在赌博经营行为、擅自从事娱乐经营活动以及歌曲曲库与境外曲库连接等违法经营行为进行排查整顿。对娱乐场所疏散楼梯设置是否符合规定、疏散指示标志是否明显、消防设施、应急照明是否符合规定等进行检查。进一步加大对擅自从事娱乐经营活动的行为的打击力度，特别是对个别屡查不改、拒不停止经营活动的无证经营场所经营者，依法列入文化市场“黑名单”，予以信用惩戒，构成犯罪的，依法追究刑事责任。
2.加强网吧市场的监管。进一步加强对互联网上网服务营业场所的巡查，重点查处接纳未成年人、为未成年人提供公卡公号或他人身份证件上网等行为。广泛发动群众、行业协会、上网服务企业及义务监督员，加强对接纳未成年人行为的监督举报。各场所要依法履行信息网络安全、治安和消防安全、公共卫生等职责，严格执行规定的营业时间。
3.加强演出市场监管。重点对我省营业性演出活动进行监管，规范经营行为。坚决打击低俗演出内容，对违规经营行为限期责令整改，保护我省特色文化产业的健康发展。对临时搭台的演唱会进行现场监管，查处假唱、假演奏等违法行为；坚决查处未经审批的涉外演出，对酒吧等非演出场所举办的未经批准的涉外演出行为，发现一起查处一起。
（以上工作由省文化和旅游厅牵头，省公安厅、省市场监督管理局配合）
（六）强化安全隐患排查工作
认真开展各项安全隐患排查活动，明确隐患排查工作的重点内容、工作要求和措施。深入文化和旅游企业，加强督导检查，通过督查、巡检、抽检、互检等方式，推进排查工作深入开展。经营单位要执行各项安全工作标准，切实负起隐患排查的主体责任，认真组织本单位隐患排查工作，发现安全隐患要立即制定整改计划，落实整改资金和责任，限期整改到位，并及时向当地政府和主管部门报告。（省文化和旅游厅牵头，其它相关成员单位配合）
（七）强化疫情常态化防控安全工作
严格按照“外防输入、内防反弹”要求，结合当地实际，加强对营业性演出、娱乐场所、上网服务营业场所等经营性场所的常态化检查。严格落实文化和旅游部资源开发司印发的《旅游景区恢复开放疫情防控措施指南》、公共服务司印发的《公共图书馆、文化馆（站）恢复开放工作指南》等要求，充分借鉴吸收之前探索积累的好做法好经验，进一步把防控责任细化到人头、量化到点位、深化到细节，确保疫情防控各项政策措施和各项工作任务落到实处。（省文化和旅游厅牵头，其它相关成员单位配合）
（八）重点实施的工作任务
1.旅游包车安全整治行动。开展旅游包车专项检查治理，采取“四不两直”的方式检查“三证一牌一单”和“五统一”的落实情况。重点检查旅游包车超员、超速、疲劳驾驶、违法超车等交通违法行为；检查车辆定期检验情况、车辆核载及实载人数、车辆轮胎磨损状况等情况；检查旅游汽车公司落实主体责任及管理制度、管理措施情况。签订责任状。各市文化和旅游局与辖区内旅行社签订责任状，各旅行社承诺包车安全，规避安全风险大的线路、不得租用“黑车”，尤其是在旅游旺季不得租用底数不清的车辆。规范旅行社的租赁行为。督促旅行社按照有关道路交通和旅游车辆管理规定，从具备营运资质的旅游汽车公司租用车辆，选择符合资质条件的车辆和驾驶人，督促汽车公司购买足额的保险。严格要求导游人员上车之前查验车辆的“三证一牌一单”，并在行程中经常监督、提醒司机安全驾驶。严格要求旅游包车按规定配发《游客安全乘车须知》，在行程前播放《游客安全乘车温馨提示》宣传片。严格要求旅游包车按规定配置“导游专座”，并要求导游乘坐专座，不得随意变更座位，以防行驶中出现意外。（省交通运输厅牵头，省公安厅、省市场监督管理局、省文化和旅游厅配合）
2.高风险项目安全规范行动。督促高风险项目主管部门制定旅游突发事件应急预案，并加强应急演练。督促旅行社加强对旅游团队的安全提示，对有心脏病、高血压等不适合项目活动的人群要进行必要的劝阻。督促景区加强从业人员安全培训，使其具备一定的安全知识和技能，及时应对处置突发事件。督促景区完善医疗急救站点，与120等急救热线建立联系，游客出现紧急状况能及时施救。督促景区主管部门加强舆论引导，避免负面报道而引起的不必要恐慌。（省体育局牵头，省文化和旅游厅、省市场监督管理局配合）
3.景区流量控制治理行动。督促A级旅游景区核定游客最大承载量。测算出每个重点区域、每条线路和整个景区日最大承载量和瞬时最大承载量，摸清景区停车场最大容量，制定游客分流预案。督促旅游景区建立客流预报预警制度。在景区入口处要设流量警示牌，公布进入景区人数、重点区域人数、重点线路人数以及相对应的最大承载量，公布景区停车场最大容量、进入景区车辆数。督促旅游景区制定流量控制方案，对景区重点区域流量实行分级监控管理，采取门票预约等方式对景区接待游客的数量进行控制。督促加强危险路段管理，实行专人值守。在危险地段、重点游览线路、特殊时间节点上，要组织公安、景区工作人员，实行专人值守，引导游客单向游览，形成循环旅游线路，有序分流，确保旅游安全。各景区道路、登山台阶要设置红色警示线，提醒游客注意登山安全。督促旅游景区制定超过最大承载量应急预案和防拥挤踩踏应急预案，并加强应急演练，操练相关人员。（省文化和旅游厅牵头，省公安厅、省文物局、省民宗委、省水利厅、省林业局配合）
4.出境游安全提升行动。加强出境游的安全风险提示。完善境外旅游目的地安全风险提示制度，及时发布和撤销旅游安全风险提示，引导游客理性出游。加强对出境游客的安全宣传。编制我游客赴重点旅游目的地的旅游安全须知，提醒游客注意当地法律法规和风俗、自驾车安全事项、少带现金出国、乘车要系安全带等，提醒游客履行自身义务。加强对出境游组团社的安全管理。督促出境游组团社严格执行《旅行社条例》《旅行社安全规范》，加强对出境游团队安全管理，选择安全有保障的地接社，对出境游线路、产品和服务进行安全评估，完善行前说明会安全提示教育制度，强化领队人员的安全提示与教育。加强与境外相关机构合作。充分发挥“境外中国公民和机构安全保护部际联席会议机制”和驻外使领馆的作用，督促对方加强对我游客的安全保障。推动当地政府、路政、医院、景点、酒店等设置更多中文咨询服务，增加中文安全提示标识，印制中文安全宣传材料，开设中文投诉、应急热线等。加强出境旅游保险保障。完善出境游保险体系，鼓励出境游客购买旅游意外险，推动完善旅游保险附加紧急救援服务。（省文化和旅游厅牵头，省公安厅配合）
三、时间安排
从2020年5月开始至2022年12月结束,分四个阶段进行。
（一）动员部署(2020年5月)。按照省安委会统一部署,各地、各有关部门启动文化和旅游安全专项整治。各地要结合实际制定细化本地实施方案，进一步明确治理目标、重点任务、责任分工、工作措施、治理时限等内容，全面做好本地行动的动员部署。
（二）排查整治（2020年6月至12月)。各地、各有关部门对本地文化和旅游行业安全风险隐患全面排查,建立问题隐患和制度措施“两个清单”,明确排查时间表、整改路线图、工作责任人,积极发动社会各方面力量群策群力、群防群治,确保各项排查任务精准推进落实。
（三）集中攻坚(2021年)。各地、各有关部门对照前期排查的“两个清单”,坚持由表及里、由易到难,细化各项治理举措,实施差异化整治。存在重大安全隐患的,全面落实政府挂牌督办和跟踪整治,强化政策支持,配套资金保障,确保按时整改销案,达到预期治理效果。
（四）巩固提升(2022年)。各地、各有关部门结合实际,在推进安全突出风险隐患整改的同时,分析共性问题,研究治本之策,因地制宜出台一批配套举措、形成一批经验做法,建立健全本地区本行业防范化解重大安全风险的系统性、机制性治理举措，提升整体安全生产治理水平。
四、保障措施
（一）加强领导，落实责任，不断完善文化和旅游安全管理工作机制。各地、各有关部门要建立健全安全领导机构，要将安全管理工作纳入重要议事内容，在部署工作、调研检查时，要将安全工作作为重点内容，一并研究、一并部署、一并检查，确保安全管理工作有效落实。文化和旅游经营单位要严格落实法定代表人作为本单位安全生产第一责任人的制度。具体分解各单位内设部门、工作岗位的安全工作职责，使安全责任真正落到实处。
（二）明确职责，协同配合，认真开展文化和旅游安全大检查活动。深入开展文化和旅游安全专项检查。按照安委会及有关部门的部署，结合行业实际，认真组织开展防火、旅游客运、食品安全、水上安全等专项安全检查活动。督促经营单位按要求完成安全隐患台账建设和安全隐患整改任务。
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