附件

专业应急救援队伍能力评价
指标体系及方法

结合国内外地震、矿山、危险化学品等应急救援队伍能力评价及考核现状分析，针对陕西省应急救援队伍总体情况，分析了应急救援队伍能力构成，研究提出了应急救援队伍能力评价的指标体系及方法，为开展应急救援队伍能力评价提出基础支撑。
[bookmark: _Toc99526657]一、应急救援队伍能力构成
应急救援队伍能力重点关注组织机构、人员配备、基础设施、技术装备、培训演练、管理制度、运行保障等方面。与此同时，应急救援队伍能力要与责任区内应急救援对象的风险相适应，由于陕西省应急救援队伍类型多样，能力要求各不相同，针对不同类型的应急救援队伍，考虑设定技术水平指标来反映其特定能力。此外，救援行动也是救援队伍能力的实际体现，纳入其中一并考虑。因此，各类应急救援队伍的能力构成及基本要求主要包括以下几个方面：
1.组织机构：设置办公、战训、装备、后勤等职能科室，组建中队、小队、分队或各类专业队伍，明确各类机构职责。
2.人员配备：设队长、副队长、总工程师等负责人，配备一定数量的救援队员和管理人员，各类人员具备相应数量、年龄、学历、经验、专业资格等方面的条件。
3.基础设施：建有业务用房、辅助用房和培训演练场所等基础设施，满足日常工作、训练、学习等方面的需要。 
4.技术装备：配备符合要求的抢险救援、检测检验、信息通信、个体防护、医疗急救、交通运输、培训演练、应急保障等装备器材，定期检修和维护保养。
5.培训演练：开展救援技能、装备使用、体能等方面的培训、训练，制定应急预案并定期开展演练。
6.管理制度：制定应急值守、装备管理、训练培训等制度，建立值班记录、装备维护保养记录、学习与训练记录、接处警记录、事故救援记录等记录台账。
7.运行保障：实行24小时值班，建立经费保障、后勤保障、劳动保护与福利保障等机制。
8.技术水平：具备较高水平的业务知识及战术应用、专业技术装备操作能力等。
9.救援行动：按照指令执行救援、快速高效接警出动、现场救援效果明显等。
[bookmark: _Toc99526658]二、应急救援队伍能力评价指标体系
[bookmark: _Toc99526659]1.指标体系设立原则
（1）科学性原则
评价指标的选取应尽量建立在科学客观的基础上，做到准确度量并反映各类应急救援队伍应急能力特征。同时，应尽可能考虑数据的可获得性和可采集性，保证评价结果真实、可靠。
（2）目标性原则
评价目标是应急救援队伍能力，所以指标选取应与这一目标保持一致，在评价所要达到总体目标的指导下，能够反映应急救援队伍能力的层次，设置每一层次上合理的评价指标，构成目标明确的指标体系。
（3）定性与定量相结合原则
指标选取应尽可能遵循可量化的原则，同时也需要进行定性分析，找出存在的问题并寻求解决问题的办法，通过二者的相互配合，在保证可操作性的同时，使能力评价减少主观性，便于分析、比对和测评。
[bookmark: _Toc99526660]2.能力评价指标体系
由于国家层面对于各类应急救援队伍能力建设仅有部分行业领域或专业性的要求，尚未建立统一标准，本研究根据应急救援队伍的能力构成，重点针对目前组建的24支省级专业应急救援队伍，共设置9项一级指标，各一级指标下设若干二级指标，能力评价指标体系如表2-1所示。
[bookmark: _Toc99526661]三、应急救援队伍能力评价方法
应急救援队伍能力包括组织机构（8分）、人员配备（12分）、基础设施（10分）、技术装备（12分）、培训演练（12分）、管理制度（8分）、运行保障（8分）、技术水平（20分）、救援行动（10分)共9项一级指标，满分为100分。此外，设置队伍能力建设成效、应急救援成效两项鼓励项，共3分。其中，各项能力及单项的分值权重参考相关应急救援队伍评价考核要求及业内专家意见确定，如表2-1所示。
应急救援队伍能力评价采用各单项扣分的方法计分，标准分扣完为止，评价过程中如应急救援队伍不涉及某单项指标，则本单项指标不扣分。根据各项指标最终评分与鼓励项得分相加得到的总分（如大于100分则按100分计），评价等级分为优秀、良好、合格、不合格四个等级，即优秀：总分90分-100分；良好：总分85分-89分；合格：总分80分-84分；80分以下评为不合格。
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附表1 
队伍基本情况表
	队伍名称
	

	地    址
	
	隶属单位
	

	队伍主要针对
行业领域
	煤矿□ 非煤矿山□ 危险化学品□ 交通运输□ 冶金有色□ 建筑□ 电力□ 燃气□ 通信□ 水上救援□  森林防火□ 地震□ 防洪防涝□ 地质灾害□ 气象灾害□ 其他□（若选其他，请填写救援队针对的具体行业领域）□

	队伍级别
	国家级应急救援基地□       应急救援骨干队伍（省级□ 市级□ 区级□）       其他救援队伍□

	成立时间
	
	救援队性质
	政府□ 军队□ 企业□ 社会力量□
专职□  兼职□（可多选)

	救援队总人数
	
	主要经费来源
	

	救援队
文化程度
	
	救援队
专家数量
	

	救援持证
人员数量
	

	中队个数
	
	小队个数
	

	队伍简介
专长和应急
救援行动
	
	主要装备
	



	负责人
	
	技术负责人
	

	负责人联系电话
	
	技术负责人联系电话
	

	应急值班电话
	
	应急值班传真
	

	服务范围
	



附表2
队伍能力评价指标体系表

	一级
指标
	二级
指标
	指标说明
	评审方法
	评审标准
	指标情况说明
	扣分情况
及说明

	组织
机构
（8分）
	职能部门设置（5分）
	根据队伍规模设立具体承担综合管理、指挥协调、培训演练、装备管理、计划财务等职责的职能部门。在保证职能到位的前提下，可本着精简高效的原则合并设置。
	查阅职能部门设置文件
	机构设置不完整的，每少一个扣1分。
	
	

	
	分支队伍设置（3分）
	按照行业要求、队伍规模及专业救援实际需要，下设大队、中队、小队、分队或各类专业队伍。
	查阅分支队伍设置文件及指战员名册
	分支队伍设置不符合行业要求或实际需要的，每少1个扣0.5分。
	
	

	人员
配备
（12分）
	指挥人员配备（5分）
	1.设1名队长，至少2名副队长，1名总工程师（可兼任）；
2.队长、副队长应具有大专及以上文化程度，并至少具有3年相关专业生产或救援工作经历，经过具有相应资质的培训机构进行救援技术培训并取得相应资格证书，熟悉专业应急救援业务及其相关知识；总工程师应具有相关专业本科及以上文化程度，中级以上职称，至少具有5年相关专业生产或救援工作经历。实践经验丰富者，学历可适当放宽；
3.年龄应在50岁以下，身体条件较好者可适当放宽。
	查阅相关任命文件、学历证明、工作简历、培训资格证书、身份证等资料
	人员配备不足的，扣1分；个人学历、工作经历、资格证书、年龄不符合标准的，每有1项扣0.5分。
	
	

	
	救援人员配备（6分）
	1.具有较大的规模及稳定的人员组成，队员总人数在40人以上，各分支队伍人员配备符合相关行业要求；
2.队员应具备初中以上文化程度，经过相关专业培训并取得相应合格证书，身体健康；
3.队员平均年龄在40周岁以下。
	查阅队员名册（含年龄、学历等信息）、培训合格证书、体检记录等资料
	人员配备不足的，扣1分；人员学历、合格证、身体情况不符合标准的，每有一人扣0.1分；平均年龄不符合标准的，扣0.5分。
	
	

	
	管理人员配备（1分）
	按不少于队伍总人数15%的比例配备管理人员。
	查阅管理人员名册
	人员配备比例每低于标准1%的，扣0.2分。
	
	

	基础
设施
（10分）
	业务
用房
（4分）
	结合队伍实际，设有值班调度室、装备器材库、救援车库、会议室等业务用房及设施。
	现场查看实际情况
	场所设施设置不完整的，每少一项扣1分。
	
	

	
	辅助
用房
（2分）
	结合队伍实际，设有宿舍、食堂、浴室、医务室等辅助用房及设施。
	现场查看实际情况
	场所设施设置不完整的，每少一项扣0.5分。
	
	

	
	培训演练场所（4分）
	结合队伍实际，设有电教室、室外训练场等培训演练场所及设施。
	现场查看实际情况
	场所设施设置不完整的，每少一项扣2分。
	
	

	技术
装备
（12分）
	装备
配备
（8分）
	根据服务区域内灾害事故特点和风险评估结果，配备符合相关法律法规、规章文件、标准规范等要求的抢险救援、检测检验、信息通信、个体防护、医疗急救、交通运输、培训演练、应急保障等各类装备器材和物资。
	查阅装备器材台账，现场核实台账与实物的符合性
	各类装备器材和物资配备的种类和数量不符合要求的，每有一类扣1分。
	
	

	
	装备维护管理（4分）
	定期对各类装备器材进行校验、维护和保养，对于不能安全使用或性能不能满足要求的装备与部件，及时维修、更换或报废，确保装备保持完好状态。
	查阅装备检验及维护保养、维修记录，现场查看装备完好情况
	未对装备进行定期维护管理的，每有一个扣0.1分；装备未处于完好状态的，每有一个扣0.1分。
	
	

	培训
演练
（12分）
	培训
训练
（6分）
	队伍负责人、指挥员、队员均应按照国家、地方、行业要求开展岗位资格培训、复训，新队员入队前须经过救援工作基础培训，在职队员应开展理论知识、救援技能、装备使用、体能心理等方面的培训、训练及考核，每年至少复训一次，培训学习时间不少于14天（60学时）。
	查阅人员名册以及培训、训练、考核记录
	培训、训练、考核达不到要求的，每有一人扣0.1分。
	
	

	
	预案
演练
（6分）
	应针对服务区域内潜在的灾害事故风险特点，结合队伍实际，制修订相应的抢险救援应急预案和现场处置方案，按照相关要求定期开展有针对性的应急救援演练，并对演练效果进行评估。每季度至少组织一次或参与服务区域内应急救援对象的综合性或专项演练。
	查阅应急预案、应急演练或参与演练记录
	应急预案不全或不符合要求的，每有一项扣0.5分；未按频次要求开展应急演练的，每缺少1次扣0.5分；未对演练效果进行评估的，每有一次扣0.2分。
	
	

	管理
制度
（8分）
	规章
制度
（5分）
	建立健全指战员管理、装备管理、培训训练、应急演练、应急值守、信息报送、调度指挥、救援总结、考勤和奖励处罚等日常管理规章制度。
	查阅规章制度文件
	相关管理制度不全的，每缺少一个扣0.5分。
	
	

	
	记录
台账
（3分）
	建立值班记录、装备维护保养记录、培训训练记录、演练记录、接处警记录、信息报送记录、救援记录等记录台账。
	查阅相关工作记录台账
	相关工作记录台账不全的，每缺少一个扣0.5分。
	
	

	运行
保障
（8分）
	值班
值守
（3分）
	实行24小时值班，值班人员在岗率100%，保持通信联络畅通。
	查阅相关值班制度及记录，现场查看实际情况
	未实行24小时值班制度的，扣3分；值班人员在岗率未达到100%的，每有一次扣0.1分；通信联络不畅通的，扣1分。
	
	

	
	保障
机制
（5分）
	建立经费（具有依托单位自投、各级政府支持、社会化有偿服务等稳定的资金保障来源）、后勤（提供救援装备物资、异地救援短期生活保障等）、劳动保护（为队伍人员提供保险、体检等）、福利（为队伍人员提供应有的待遇、津贴等）、激励（为队伍人员提供奖励、抚恤等）等保障机制。
	查阅相关保障机制制度文件及记录，现场与指战员访谈
	相关保障机制不完善的，每有一项扣1分。
	
	

	技术
水平
（20分）
	业务知识及战术应用（10分）
	指挥员及救援队员熟练掌握本行业领域应急救援相关业务知识及战术应用。测试内容按照相关行业领域法规制度、标准规范要求，以及救援队伍培训考核内容确定。
	现场进行业务知识考试及处置方案制定测评，随机抽取10名救援队员考察业务知识，2名指挥员考察战术运用，并在规定时间内完成
	业务知识及战术应用测评不合格的，每有一人扣1分。
	
	

	
	专业技术装备操作
（10分）
	救援队员熟练掌握队伍各类专业技术装备操作程序及方法。测试要求按照相关行业领域法规制度、标准规范要求，以及相关技术装备操作说明确定。
	现场随机抽取10名救援队员及主要救援装备进行装备操作测评，并在规定时间内完成
	装备操作测评不合格的，每有一人扣1分。
	
	

	救援
行动
（10分）
	按照指令救援情况（2分）
	按照指挥调度指令执行救援任务。
	查阅接处警记录、救援记录
	没有按照指挥调度指令执行救援任务的，扣2分。
	
	

	
	接警出动情况（4分）
	做好应急准备，接警后能够立即整装出动，按照灾害事故性质携带救援所需装备器材赶赴现场，具有较强的快速机动能力，能够跨区域执行救援任务，第一出动力量可在8小时内到达全省范围内的灾害事故现场。
	查阅接处警记录、救援记录
	救援出动不及时、装备器材携带不正确、到达现场时间滞后的，每有1次扣1分。
	
	

	
	现场救援效果（4分）
	到达现场后向现场指挥机构报到、受领任务，在现场指挥机构的统一指挥调度下，规范、高效、科学、安全开展现场救援工作，并取得明显成效。

	查阅救援记录、救援总结、事故调查报告
	不服从现场指挥机构指挥调度命令的，扣4分；不向现场指挥机构报到的，每有1次扣0.5分；现场出现救援人员伤亡的，每有1次扣1分。
	
	

	鼓励项（3分）
	队伍能力建设成效明显，被评为国家级应急救援队伍的，加1.5分；
在应急救援过程中取得显著成效，得到国家级表彰奖励的，每次加1分，得到省级表彰奖励的，每次加0.5分，最多加1.5分。
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